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INTRODUCCION

De acuerdo con lo preceptuado en el documento CONPES 3654 de 2010, “la rendición de cuentas presupone, pero también fortalece, la transparencia del sector público, el concepto de responsabilidad de los gobernantes y servidores y el acceso a la información como requisitos básicos. Adicionalmente, la rendición de cuentas es una expresión del control social, por cuanto éste último comprende acciones de petición de información y explicaciones, así como la evaluación de la gestión y la incidencia de la ciudadanía para que esta se ajuste a sus requerimientos”.
Partiendo de lo anterior, La Oficina de Control Interno de la Personería Distrital de Cartagena, en cumplimiento de su rol de evaluadora independiente del Sistema de Gestión Institucional, y conforme lo preceptuado por la normatividad vigente, presenta la evaluación del ejercicio de la audiencia Pública de Rendición de cuentas realizada el 7 de julio 2023., en el cual se verificará el cumplimiento de la normatividad legal vigente y la implementación de la metodología en concordancia con el Manual Único de Rendición de Cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz – MURC.
Teniendo en cuenta que esta es la guía de obligatoria observancia que incluye las orientaciones y los lineamientos metodológicos para desarrollar la rendición de cuentas, así mismo facilita el diseño de la estrategia de rendición de cuentas en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, componente No.3 de la Personería Distrital de Cartagena 2023.

De acuerdo con lo establecido en el Manual Único de Rendición de Cuentas, Presidencia de la República, Secretaría de Transparencia, DAFP, DNP, Comité de Apoyo Técnico de la Política de Rendición de Cuentas, págs. 18-19, la Rendición de Cuentas a los ciudadanos se fundamenta en tres (3) elementos básicos:

1) Información de calidad y en lenguaje claro sobre los procesos y resultados de la gestión pública – generación de datos y contenidos sobre la gestión, el resultado de esta y el cumplimiento de sus metas misionales y las asociadas con el plan de desarrollo, así como a la disponibilidad, exposición y difusión de datos, estadísticas o documentos por parte de las entidades públicas.

2) Diálogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestión – prácticas en que las entidades públicas, después de entregar información, dan explicaciones y justificaciones o responden las inquietudes de los ciudadanos frente a sus acciones y decisiones en espacios (presenciales, segmentados o focalizados, virtuales) donde se mantiene un contacto directo. Existe la posibilidad de interacción, pregunta-respuesta y aclaraciones sobre las expectativas mutuas de la relación.
3) Incentivos a los servidores públicos y a los ciudadanos – acciones que refuerzan el comportamiento de servidores públicos y ciudadanos hacia el proceso de rendición de cuentas. Se trata entonces de llevar a cabo gestiones que contribuyan a la interiorización de la cultura de rendición de cuentas. Los incentivos estarán orientados a motivar la realización de procesos de rendición de cuentas, promoviendo comportamientos institucionales para su cualificación mediante la capacitación, el acompañamiento y el reconocimiento de experiencias.
Se evalúa la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas del periodo mencionado en la Personería Distrital de Cartagena, con el fin de fortalecer y contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de igualdad, moralidad, eficacia, economía, celeridad, publicidad e imparcialidad en el manejo de los recursos públicos, así como de fomentar la interlocución directa con la ciudadanía en general.

1. MARCO NORMATIVO

· Ley 152 de 1994 "Por la cual se establece la Ley Orgánica del Plan de Desarrollo" 
· Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.” (Entre otros, artículo 12: Funciones de los auditores internos; artículo 13: Comité de Coordinación del Sistema de Control Interno).
· Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones.”.”. 
· Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión pública”. 
· CONPES 3654 de 2010 “Política de Rendición de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos”
2. OBJETIVO GENERAL: 
Evaluar el desarrollo de la rendición de cuentas a la ciudadanía de las actividades misionales, administrativas y financieras realizadas por la entidad de acuerdo a lo establecido en la Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2023, verificando la aplicabilidad de los elementos básicos en la programación y ejecución de las actividades adelantadas, en particular la etapa previa de formulación de la audiencia, su ejecución y la participación ciudadana efectiva en los ejercicios de rendición de cuentas, con el fin de generar recomendaciones que contribuyan a la mejora continua en el desarrollo del cumplimiento de la Política Publica de rendición de cuentas “CONPES 3654 de 2010” Y en el Modelo Integrado de Planeación y Gestión –MIPG. 
3.          ALCANCE
La Personería Distrital de Cartagena presentó los resultados de la gestión correspondiente a la ciudadanía de las actividades misionales, administrativas y financieras realizadas por la entidad en el periodo comprendido desde el 1 de marzo de 2022 hasta el 15 de mayo de 2023.
4. DESARROLLO

4.1. Metodología utilizada

La Audiencia Pública de Rendición de cuentas se realizó en el marco del componente de “Rendición de Cuentas” del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano Vigencia 2023. La Oficina de Control Interno, realizó verificación a la formulación de la estrategia de Rendición de Cuentas en el marco del Plan Anticorrupción y su publicación a 31 de enero de 2023 en la página web de la Personería de Cartagena, de igual manera realiza un seguimiento cada cuatro (4) meses al cumplimiento de la estrategia y publica ese informe de seguimiento en la web. Finalmente, frente a la Audiencia Pública de Rendición de Cuenta del periodo en mención, la OCI verifica que se desarrolle una participación ciudadana efectiva en los ejercicios de rendición de cuentas.
4.2. Definición de la Estrategia de Rendición de Cuentas La Personería de Cartagena estableció en su Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano la estrategia de Rendición de Cuentas de la vigencia 2023, en la cual se establecieron todas las acciones que adelanta la entidad de cara a generar espacios de información, diálogo y responsabilidad con sus grupos de valor. 

5. AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 
La oficina de control interno realizó una verificación de cada una de las etapas realizadas para la ejecución de la audiencia pública de rendición de cuentas, presentando los siguientes resultados:
a. PREPARACION

El proceso de Rendición de Cuentas fue planeado por parte de los servidores de esta entidad. Se inició con secciones de trabajo lideradas por la Oficina de Direccionamiento y Planeación Estratégica, la Oficina de Gestión de la tecnología, información y comunicación y el Despacho de la personera en la que se estructuró la estrategia con las siguientes actividades:

Aprestamiento: 

a) Conformación equipo líder, 

b) Socializaciones sobre el Manual Único de Rendición de Cuentas 

c) Estado actual Rendición de cuentas, 

d) Caracterización grupos de valor.

Diseño: 

a) Elaborar la estrategia de rendición de cuentas, 

b) Definir acciones de Comunicaciones

Preparación: 

a) Identificación y recolección de la información, 

b) Sistematización y difusión de la información, 

c) Convocatoria.

Ejecución: 

a) Entrega de la información, 

b) Dialogo con la ciudadanía, 

c) Sistematización de compromisos

Lo anterior fue evidenciado por la OCI a través del sistema de gestión documental de la entidad.

b. ACTIVIDADES DE DIVULGACION E INVITACION
Desde la oficina de Direccionamiento y Planeación estratégica y en concordancia con en el proceso de gestión de las tecnologías, información y comunicación se adelantaron las actividades de divulgación e invitación evidenciadas a continuación.

ACTIVIDADES DIVULGACIÓN

Como actividades preliminares de divulgación para el ejercicio de Rendición de Cuentas de la Personería Distrital de Cartagena se desarrolló lo siguiente:
CONVOCATORIA Y DIVULGACION DE LA AUDIENCIA PÚBLICA VIRTUAL DE RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA GESTIÓN VIGENCIA 2021-2022
La convocatoria fue liderada por el proceso de Direccionamiento y Planeación estratégica y el proceso de Gestión de tecnología, información y comunicación de la entidad, dirigida a toda la comunidad, grupos de valor y se realizó por los siguientes medios de comunicación:
Página Web: Transparencia-Participa: En el vínculo Rendición de Cuentas donde se puede disponer de: Informe de Gestión 2020 (Informe de Rendición de Cuenta) y el formulario de inscripción para la participación en la Rendición de Cuentas.
      http://www.personeriacartagena.gov.co/portalweb/partipa
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Imagen 1. Divulgación y Publicidad (Rendición de Cuentas vigencia 2022): http://www.personeriacartagena.gov.co/portalweb/partipa
http://www.personeriacartagena.gov.co/portalweb/informes-rendicion-cuentas
Redes sociales: A través de “Nuevos medios”, los cuales dispone la Entidad.
Twitter:      La Personería de Cartagena Oficial @LaPersoneria

Facebook: Personería Cartagena de indias

Instagram: personeriactg
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Imagen 2. Divulgación y Publicidad (Rendición de Cuentas vigencia 2022): http://www.personeriacartagena.gov.co/portalweb/noticias
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 Imagen 3. Divulgación y Publicidad (Rendición de Cuentas vigencia 2023): https://www.instagram.com/p/CuDhYYNA9TW/?igshid=NjFiZTE0ZDQ0ZQ==
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Imagen 4. Divulgación y Publicidad (Rendición de Cuentas vigencia 2023):   https://siap.personeriacartagena.gov.co/GestionDocumental
Invitación directa: Se realizó invitación directa por medio de correos electrónicos, invitaciones a Periodistas, Representantes de los gremios, comunidad en general y funcionarios de la Administración.
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Imagen 5. Divulgación y Publicidad (Rendición de Cuentas vigencia 2023):   https://siap.personeriacartagena.gov.co/GestionDocumental
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Imagen 6. Divulgación y Publicidad (Rendición de Cuentas vigencia 2023):   https://siap.personeriacartagena.gov.co/GestionDocumental
6. EJECUCION DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

La Personería de Cartagena, realizó la audiencia de Rendición de Cuentas vigencia 2022 el día viernes 7 de julio de 2023, a las 9:00 am, en el auditorio Dionisio Vélez White de la Fundación Universitaria Antonio de Arévalo TECNAR y realizó la transmisión en vivo y en directo de la Audiencia Pública Virtual a través de la red social Facebook live, con el fin de generar un ejercicio transparente hacia la ciudadanía en general y servidores públicos dando la oportunidad de participar de manera fácil y ágil al evento, con lo que se busca tengan acceso al informe de la gestión de la Personería Distrital de Cartagena.

Esta audiencia se llevó a cabo con el liderazgo de la Personera Distrital Carmen de Caro Meza y la participación de los personeros delegados, líderes de procesos, funcionarios y contratistas de la entidad.

Link: https://fb.watch/lDQEm9vLHM/?mibextid=DcJ9fc
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 Imagen 7. Transmisión en vivo (Rendición de Cuentas vigencia 2022).
A la invitación presencial acudieron un total 163, tal como se evidencia en los formatos de registro de asistencia y en la transmisión del evento en vivo se registró un alcance orgánico: Reacciones: 88, Me gustas 47 me encantas 13 Comentarios: 41, Contenido Compartido:16, Número máximo de espectadores en vivo: 847.
Nota: Alcance orgánico: Es el número de veces que personas vieron la publicación e hicieron alguna interacción, por ejemplo; algún me gusta, compartir, comentario, reproducción, clic en el link.
                                 [image: image8.png]2waren.  ueases%

MOdo @ commarar o | Vs mdo e sk e

95 0 &=

< Watch aaQ
[A——

ao
Rendicién de Cuentas 2022 -2023

Rendicién de Cuentas Personerfa Distrital
de Cartagena Gestion 2022 - 2023

41 comentarios- 16 veces comparido

Megusta O Comentar 2> Compartr




Imagen 8. Transmisión en vivo (Rendición de Cuentas vigencia 2022).

                                [image: image9.png]



Imagen 9. Rendición de Cuentas vigencia 2022.
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Imagen 10. Rendición de Cuentas vigencia 2022.
AUDIENCIA PUBLICA
La Personería Distrital de Cartagena, en aras de dar cumplimiento al proceso de rendición de cuentas sobre el avance y cumplimiento de las metas trazadas en el Plan Estratégico Institucional “Personería somos todos”, y sus líneas estratégicas durante la vigencia 2020-2024. Adelantó programación de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas para el día viernes 15 de julio de 2022.
El evento tuvo previamente un alistamiento institucional mediante el cual el proceso de Direccionamiento y planeación estratégica de la entidad, realizó las gestiones administrativas pertinentes, que garantizaron cobertura, convocatoria, socialización previa a través de un paso a paso de Rendición de cuentas. La apertura del ejercicio de Rendición de Cuentas  para el periodo comprendido desde el 1 de marzo de 2022 hasta el 15 de mayo de 2023. y, estuvo a cargo de la Personera Auxiliar, Dra Janny Aguas, con el fin de presentar el Informe de Gestión con los resultados de las actividades, planes y proyectos emprendidos por la entidad durante el periodo rendido. 
En esta sesión se presentaron los resultados y metas del Plan estratégico Institucional "Personería somos todos” establecidas para el periodo mencionado,   cada personero delegado expuso su gestión, mostrando sus claves de éxito más relevantes; como se evidencia a continuación:
La personera Distrital Dra. Carmen de Caro Meza, agradeció a la comunidad la participación en la audiencia pública de rendición de cuentas tanto presencial como virtual, enfatizando que se hace en pro de la comunidad buscando mejorar el servicio prestado por la entidad, destacado en su gestión la aprobación del acuerdo para la restructuración de la personería distrital de Cartagena.
ATENCION A LA COMUNIDAD

A cargo de la personera auxiliar Janny Aguas, donde le reitera a la comunidad que los servicios que presta la personería llega hasta los estratos más bajos de la ciudad dando atención inmediata, las peticiones y querellas más atendidas son autorizaciones médicas, servicios públicos entre otros. Se desarrolla la mejora continua en la atención al ciudadano informando los canales de atención prestados a través de ferias de atención al ciudadano y capacitaciones a la comunidad y a los funcionarios en lenguaje incluyente para atender de la mejor manera.[image: image11.png]



Rendición de cuentas julio 2023
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Rendicion de cuentas julio 2023.
DERECHOS HUMANOS –ATENCION A VICTIMAS

A cargo del Doctor David Vélez Manjarrez como jefe de trabajo social y víctimas, expone la excelente gestión realizada en la atención a las víctimas del conflicto armado, la regulación del estatus migratorio de la población venezolana, seguimiento la política pública Ley 1448 donde se busca reparar a las víctimas, buscar la verdad garantizarles sus derechos y no exista repetición en la vulneración de sus derechos.
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[image: image17][image: image18]Rendición de cuentas julio 2023
PROMOCION Y PROTECCION A LOS DERECHOS HUMANOS
Desde la delegada de Derechos Humanos liderada por la Dra. Vismaira La Madrid, la Personería Distrital de Cartagena realizó diferentes actividades en la promoción, protección y vigilancia de los derechos humanos a la comunidad cartagenera, a través de capacitaciones, intervenciones, visitas e inspecciones logrando impactar un gran número de ciudadanos y obteniendo logros significativos como se muestran a continuación.
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DELEGADA DERECHO PENAL

A cargo del personero delegado Julio Flores, esta área es la encargada de Coordinar y desarrollar las gestiones administrativas y judiciales propias del ejercicio del Ministerio Público en actividades relacionadas con el derecho penal, para este periodo rendido muestra la excelente gestión realizada.
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DELEGADA CONTROL URBANISTICO, BIENES DISTRITALES Y MEDIO AMBIENTE
Esta área es la encargada de Tramitar las quejas que se generen por ocupación de bienes de uso Público, Inmuebles Distritales y Medio Ambiente, la presentación de la gestión realizada estuvo a cargo del Doctor Antoni Urquijo como líder del proceso, el cual junto con su equipo de trabajo mostraron la excelente labor realizada en este periodo rendido como se muestra a continuación.
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DELEGADA PARA COMUNIDADES
A cargo del Doctor Marlon Yánez, esta área es la encargada de Tramitar y Decidir los asuntos de Competencia en las Comunidades de la Ciudad de Cartagena y sus Corregimientos en la programación, prevención y asesoría en el restablecimiento de sus derechos. Desde esta delegada la personería ha demostrado su gestión efectiva impactando un gran número de usuarios lo cual se muestra a continuación.
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DELEGADA SERVICIOS PUBLICOS

La Doctora Rita López, como personera delegada en servicios públicos domiciliarios, presenta la gestión realizada durante este periodo, en el cual la Personería Distrital de Cartagena asesoró e intervino las quejas (trámites) presentadas por la ciudadanía producto de la mala prestación de Servicios Públicos domiciliarios. 
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COMUNIDAD SAN BERNARDO SECTOR PANORAMA

Atendiendo lo establecido en la
accién popular que obliga @
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sector Panorama, se vino trabajando
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COMUNIDAD BARRIO BUENOS AIRES, CALAMARES , CAMAGUEY Y
TACARIGUA —~ PROBLEMATICA AVENIDA DEL CONSULADO

Reunién convocada por la empresa Aguas de
Cartagena sobre la problemética del cami
del Colector de aguas residuales de la Avenida
del Consulado que afecta con hedore

nauseabundos y rebotes de banos, lavaderos y
patios de las viviendas de los barrios Buenos
Aires, Calamares, Camagey, Tacarigua y otro.
Se logré con intervencién de la_Personeria,
acuerdos entre la ©
comerciantes del sect
materializacién del cambit





DELEGADA PARA LA VIGILANCIA DE LA CONDUCTA Y CONTRATACION PUBLICA

La intervención a cargo del doctor Raúl Guerrero como personero delegado, presenta las gestiones realizadas para la vigilancia de la conducta oficial, donde se buscó iniciar e instruir los procesos disciplinarios correspondientes en el Distrito de Cartagena cuando se presuma la comisión de una infracción al régimen único disciplinario, por lo tanto denota un avance significativo al realizar Inspección, Vigilancia y Control de la Conducta Oficial de forma oportuna, eficaz, eficiente y dando celeridad a las investigaciones de las conductas de los servidores públicos en el Distrito, originadas en el cumplimiento del marco normativo legal vigente y la moralidad pública.
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DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
La directora administrativa y financiera de la Personería Distrital de Cartagena, Dra. Ibis Montalvo, presenta su gestión para el periodo 2022-2023, donde le informa a la comunidad cartagenera la ejecución Presupuestal, el cual para la vigencia fiscal 2022 del Distrito de Cartagena de Indias Según Acuerdo No. 83 de 16 de diciembre de 2021 y el Decreto No. 1377 de 27 de diciembre de 2021, se aprobó y liquidó, respectivamente. Por la cual se liquidó el Presupuesto de Ingresos y de Gastos de la PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS para la vigencia del 1° de enero al 31 de diciembre de 2022, mostrando los valores a continuación.
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Segun Acuerdo No. 83 de 16 de diciembre de 2021 y el Decreto No. 1377 de 27 de diciembre de
202], se aprobb y liquidd, respectivamente, el Presupuesto para la vigencia fiscal 2022 del
Distrito de Cartagena de Indias.

Por la cual se liquidé el Presupuesto de Ingresos y de Gastos de la PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA DE INDIAS para la vigencia del 1° de enero al 31 de diciembre de 2022” en la
suma de NUEVE MIL SEISCIENTOS TREINTA Y TRES MILLONES CIENTO OCHENTA Y SEIS MIL
SETECIENTOS SESENTA Y TRES PESOS M/CTE. ($ 9.633.186.763,00).

Adicional a lo anterior mediante Acuerdo No. 096 de 16 de septiembre de 2022 y el Decreto
No. 1358 de 22 de septiembre de 2022, se aprobé y liquidé una incorporacién de recursos
para la vigencia fiscal 2022 del Distrito de Cartagena de Indias, incluyéndose en él, el
presupuesto de la PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS para la vigencia del 2022,
la suma de MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MILLONES TRESCIENTOS QUINCE MIL

Vv

PERSONERA

CUATROCIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS M/CTE. ($1.559.315.448,00).





[image: image58.png]RENDICION DE CUENTAS
2022- 2023

PRESUPUESTO DE INGRESOS VIGENCIA 2022

Descripcion Valor Presupuesto de Ingresos
Presupuesto Aprobado por Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias 9.633.186.763,00
Incorporacion Presupuestal Aprobado 1.559.315.448,00
Presupuesto total de Ingresos

11.192.502.211,00 *
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PRESUPUESTO DE GASTOS VIGENCIA 2022
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GESTION JURIDICA
A través de la oficina jurídica de la Personería distrital de Cartagena, se asesora, aconseja y asiste directamente al Personero(a) Distrital y a las demás dependencias de la entidad en asuntos relacionados con la aplicación de normas legales en la actuación administrativa y control de la entidad, el Doctor Álvaro Palomino Geles como jefe de la oficina  jurídica de la entidad presenta su gestión con un total de 310 acciones de tutela, 541 derechos de petición de los cuales 9  en contra de la personería, así mismo presenta controversias judiciales, acciones populares y fallos de tutela adelantadas bajo esta área, como se ve a continuación.
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DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA
Desde la personeria auxiliar, la Dra Janny Aguas  ha lideado el proyecto de Personeria a tu barrio, el cual ha impactado a mas de 2500 ciudadanos denotando un gran compromiso de la entidad para la defensa y proteccion de los derechos humanos de la comunidad cartagenera, dando asesorias, capacitaciones y acompañamientos en el reestablecimiento de sus derechos.
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Luego se dio paso a un Espacio abierto para la participación ciudadana en el cual se permitió la intervención de los ciudadanos previamente inscritos donde se recibieron felicitaciones para la entidad y todo su equipo de trabajo en las gestiones realizadas.
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EVALUACION DE LA RENDICION DE CUENTAS
Que a través del fortalecimiento del Sistema Integrado de Aplicaciones SIAP, se pudo integrar la gestión documental, registrar las actuaciones de cada funcionario y contratista de la entidad en pro de responder a cada una de las PQRS y/o otras recursos, documentos entre otros que radicaban los usuarios a través de los diferentes canales de atención y así contamos en tiempo real de estadísticas que permitieron tomar decisiones con respecto a la defensa de los derechos de la población Cartagenera y la vigilancia a los deberes de nuestros funcionarios públicos.

El Cierre de la actividad se realizó con la intervención final por parte de la Dra. Carmen de Caro, quien puntualizo en las acciones y los proyectos que se vienen implementando dentro de la personería y sobre todo en los retos que tenemos como entidad para cumplirle y atender siempre con calidad a la ciudadanía Cartagenera.
7. CONCLUSIONES 

La oficina de Control interno, en conformidad con las evidencias suministradas en el desarrollo dela audiencia pública, concluye que la Rendición Pública de Cuentas se realizó bajo los parámetros determinados por la normatividad vigente.

La convocatoria de asistencia a la rendición de cuentas se realizó con la anticipación y haciendo uso de los medios de comunicación que dispone la Personería Distrital de Cartagena y que son de fácil acceso a la de los eventos se cumplieron en la hora. 

La metodología implementada para divulgar la gestión y los resultados obtenidos en la ejecución del Plan Estratégico Institucional 2020-2024, fue adecuada y apropiada, lo que permitió el cumplimiento de los objetivos del ejercicio de rendición de cuentas.

El contenido de la información suministrada, cumplió con las características de pertinencia, confiabilidad, utilidad, credibilidad y coherencia, se resalta la aplicación de un lenguaje claro, interprete de señas y ayudas audiovisuales interactivas. 

El ejercicio de Rendición de Cuentas es un espacio para el diálogo entre la administración pública y la ciudadanía esto contribuye en el ciudadano para el desarrollo de acciones de control y apoyo a la gestión pública
Finalmente, se felicita y se destaca que la Entidad viene fortalecimiento el proceso de Rendición de Cuentas como estrategia de participación ciudadana.
8. RECOMENDACIONES

· Para el ejercicio de la vigencia 2022, es pertinente la inclusión de actividades para la identificación del estado actual de rendición de cuentas en la entidad, fortalezas y aspectos por mejorar de acuerdo con las orientaciones del Manual Único de Rendición de cuentas, que permita un diseño de la estrategia y de la audiencia pública, que amplíe la posibilidad a la ciudadanía realizar aportes, manifestar sus inquietudes respecto a la gestión, presentar su testimonio sobre los programas, planes y estrategias, así como dar su percepción sobre los avances de la gestión.
· Programar espacios de capacitación y sensibilización a los grupos de valor respecto del objetivo de los espacios de rendición de cuentas y dialogo ciudadano.

· Fortalecer los espacios de dialogo de doble vía, que permita a los ciudadanos una mayor interacción y vinculación con el ejercicio de redición de cuentas, tanto en los logros de la entidad y el impacto en la gestión, así como en sus observaciones, preocupaciones, peticiones, quejas, denuncias o sugerencias, con el fin de mejorar la gestión.
· Implementar las acciones de la etapa de evaluación del ejercicio de rendición de cuentas, recopilar, sistematizar la evaluación de la gestión efectuada en los espacios de diálogo e interlocución para realimentar y mejorar los planes y la gestión institucional, hacer el seguimiento a la formulación e implementación de los compromisos y acciones de mejora resultantes y publicar los resultados para conocimiento de los ciudadanos.
· Así mismo, se sugiere continuar fortaleciendo los mecanismos de control de asistencia a través de las redes sociales y de medición de la satisfacción por estos medios digitales, de manera que se facilite la mejora frente a la estrategia de Rendición de Cuentas.

· Respecto a la encuesta de satisfacción, es importante el tabulado y análisis de resultados, a fin de que sirva de insumo y/o mejora para futuras audiencias. 
· Es necesario fortalecer los espacios de preguntas y respuestas a la ciudadanía, fomentando el diálogo de doble vía. 

· Fortalecer las acciones que permitan dar cumplimiento a los compromisos adquiridos y viabilizados en los espacios de rendición de cuentas, contenidos en la matriz de compromisos generados en los espacios de diálogo
· Realizar la encuesta a los participantes cuyo resultado será el insumo para evaluación y retroalimentación sobre el ejercicio de Rendición de Cuentas y elaborar planes de mejoramiento para futuras audiencias.
· Utilizar los formatos y documentos establecidos en MECI, los cuales se encuentran publicados en el SIAP.
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